PROGRAM 24-godzinnego szkolenia
ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
| BUDOWANIE ZESPOtU W INSTYTUCJI OPIEKI NAD DZIECMI DO LAT 3

ODBIORCY

Szkolenie dedykowane jest wtascicielom (organom prowadzgcym) oraz kadrze
kierowniczej placowek opieki nad dzie¢mi do lat 3 (ztobkdéw, klubow dzieciecych,
dziennym opiekunom dziecka do lat 3).

CELE SZKOLENIA
Podczas szkolenia uczestnicy — osoby planujace zarzgdzac zespotami placowek opieki

nad dzie¢mi do lat 3 zdobeda wiedze i umiejetnosci z zakresu skutecznej wspotpracy i
komunikacji w zespole. Celem szkolenia jest przekazanie umiejetnosci i narzedzi
niezbednych do budowania dtugofalowych relacji miedzyludzkich w instytucji oraz
przekazanie informacji zwrotnej w kontaktach z interesariuszami rynku ustug
edukacyjno-opiekuiczych (organ nadzorujgcy zewnetrzny, organ nadzorujacy
wewnetrzny, opiekunowie-pracownicy, rodzice).

KORZYSCI ZE SZKOLENIA
o rozwdj umiejetnosci budowania atmosfery wsparcia i wzajemnego zaufania w
zespole pracownikdw zapewnianiajgcych opieke instytucjonalng dla dzieci do
lat 3 oraz w relacjach:
= organ nadzorujgcy wewnetrzny-opiekunowie/pracownicy,
= organ nadzorujgcy wewnetrzny-rodzice,
= opiekunowie/pracownicy-rodzice
o rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych (w tym elementy autoprezentacji) i
przekazywania informacji w nastepujgcych grupach:
= organ nadzorujgcy wewnetrzny-opiekunowie/pracownicy,
= organ nadzorujgcy wewnetrzny-rodzice,
= opiekunowie/pracownicy-rodzice
o nabycie umiejetnosci indywidualnego zaangazowania w prace zespotu oraz
uswiadomienie roli indywidualnego wktadu w budowanie i dziatanie zespotu,
o zrozumienie wagi pracy zespofowej — wzrost poczucia dgzenia do wspolnego
celu: zapewnienie opieki instytocjonalnej dla dzieci do lat 3
o poznanie sposobow rozwigzywania konfliktéw w réznych grupach w zespole
placéwki:
= organ nadzorujgcy zewnetrzny-organ nadzorujgcy wewnetrzny,
= organ nadzorujgcy wewnetrzny-opiekunowie/pracownicy,
= organ nadzorujgcy wewnetrzny-rodzice,
= opiekunowie/pracownicy-rodzice
o rozwdj umiejetnosci zarzgdzania rozwigzywaniem problemow w kazdej z
powyzszych grup
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Dookreslenie potrzeb w zakresie ZZL w placéwkach opieki instytucjonalnej dla dzieci
do lat 3:

a. Srodkirzeczowe,
b. zasoby ludzkie,
c. skfad zespotu,
d. zadania zespotu.
Budowanie zespotu pracownikéw placéwki opieki instytucjonalnej dla dzieci do lat 3:
a. planowanie zasobdw ludzkich,
b. nabdr pracownikéw
c. wiasciwy dobér pracownikow,
i. perspektywa organizacyjna
ii. perspektywa psychospoteczna (wtasciwe typy psychologiczne)
iii. okreslenie roli w organizacji
d. wdrozenie
e. ocenianie efektéw pracy
f. szkolenie pracownikéw
g. nagradzanie pracownikéw
Zarzgdzanie komunikacja w tym umiejetnos¢ organizacji efektywnych spotkan
pracownikéw opieki instytucjonalnej dla dzieci do lat 3

a. profesjonalny sposéb komunikacji
i. komunikacja jedno- i dwukierunkowa

b. zarzadzanie spotkaniami

c. autoprezentacja i umiejetnos$¢ wystgpien publicznych
Human Relations

a. ksztattowanie dobrych stosunkéw miedzyludzkich,
wellbeing
doskonalenie stylow kierowania,
budowanie stosunkdéw pracowniczych,
doradztwo personalne i ciggte dbanie o zadowolenie pracownikéw jako
warunek wysokiej wydajnosci pracy
Hierarchia potrzeb A. Maslowa i $Srodki ich zaspokojenia w miejscu pracy
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Teoria Mc Gregora
Dwuczynnikowa teoria F.Herzberga.
Delegowanie zadan

a. Procedura delegowania
Zarzadzanie rozwigzywaniem probleméow w placowkach opieki instytucjonalnej dla
dziecido lat 3

a. Rozpoznanie, analiza i definiowanie problemu

b. Koto PDCA

c. Narzedzia generowania rozwigzan

i. Wiasciwy sktadu zespotu



ii. Sprzyjajgce sSrodowisko pracy
iii. Proces rozwigzywania probleméw
iv. Narzedzia i techniki rozwigzywania probleméw
10. Zarzadzanie zmiang w placéwkach opieki instytucjonalnej dla dzieci do lat 3
a. motywacja do zmian
b. reakcje pracownikdw na zmiany
c. planowanie przeprowadzenia zmiany,
d. rozpoznanie przyczyny wskazujgcej na potrzebe zmian i sprecyzowanie punktu
koricowego
e. wdrozenie zmian,
11. Podsumowanie szkolenia, pytania, dyskusja.



